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ĐỀ CƯƠNG THẢO LUẬN 
NHỮNG VẤN ĐỀ CƠ BẢN VỀ QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC
PHẦN 1
Câu 1: Có ý kiến cho rằng “ Thực thi quyền hành pháp là nội dung cơ bản nhất của hoạt động QLHCNN”. Dựa trên kiến thức đã học, theo anh chị, ý kiến này có đúng không ? Vì sao ?
* Khái niệm: 
Quản lý hành chính nhà nước là hoạt động thực thi quyền hành pháp, đó là sự tác động có tổ chức và điều chỉnh bằng quyền lực nhà nước đối với các quá trình xã hội và hành vi hoạt động của con người, do cơ quan hành chính nhà nước từ Trung ương đến cơ sở tiến hành để thực hiện những chức năng và nhiệm vụ của Nhà nước nhằm duy trì và phát triển các mối quan hệ XH và trật tự pháp luật đáp ứng các yêu cầu, nhu cầu chính đáng,  hợp pháp của công dân, tổ chức trong sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc.
Từ khái niệm trên ta xác định chủ thể quản lý HCNN là cơ quan HCNN từ trung ương đến cơ sở, đây là tiêu chí để phân biệt hoạt động quản lý HCNN với hoạt động quản lý NN và hoạt động quản lý khác.

Hệ thống chính trị nước ta gồm Đảng, Nhà nước, các tổ chức đoàn thể ( Đảng lãnh đạo, Nhà nước quản lý, Nhân dân làm chủ ). Đảng, NN, tổ chức đoàn thể là chủ thể quản lý , trong đó NN là chủ thể quản lý NN.
Thực thi quyền hành pháp là nội dung cơ bản nhất của quản lý HCNN.

Quyền hành pháp: Là quyền tổ chức, hướng dẫn, triển khai, thi hành pháp luật  đưa pháp luật áp dụng vào thực tế cuộc sống.
Tại sao hoạt động quản lý HCNN do cơ quan HCNN tiến hành lại chỉ thực hiện quyền hành pháp.

Ngày 22/5/2016, Nhân dân bầu đại biểu Quốc hội và đại biểu HĐND các cấp. Quốc hội bầu ra Chính phủ, Chính phủ bầu ra các Bộ, cơ quan ngang Bộ. HĐND các cấp bầu ra UBND các cấp. Quốc hội, HĐND : cơ quan quyền lực NN. Chính phủ, Bộ, CQ ngang Bộ, UBND các cấp : cơ quan HCNN. 

Vì cơ quan HCNN là do cơ quan quyền lực NN bầu ra, vì vậy, hoạt động của cơ quan HCNN luôn mang tính chấp hành và điều hành  nên chỉ thực hiện quyền hành pháp.
Quyền hành pháp gồm có quyền lập quy và quyền hành chính. 
Quyền lập qui là hoạt động  ban hành các văn bản quy phạm pháp luật dưới luật của các chủ thể là cơ quan HCNN có thẩm quyền theo quy định của pháp luật, đây là hoạt động chấp hành.
VD: 
        Chính phủ ban hành Nghị định

        Chính phủ liên kết với tổ chức chính trị xã hội (trung ương): Nghị quyết liên tịch.
        Thủ tướng chính phủ ban hành quyết định

        Bộ trưởng, thủ trưởng cơ quan ngang Bộ: Thông tư, Chỉ thị

UBND các cấp ban hành Quyết định

Quyền hành chính là quyền tổ chức, quản lý,  điều hành, giải quyết các mối quan hệ phát sinh trong quản lý HCNN dựa trên qui định của pháp luật, đây là hoạt động điều hành (HĐND: có quyền lập qui; UBND: có quyền lập qui + quyền hành chính)
Ví dụ 1: A vượt đèn đỏ

. Cảnh sát giao thông có nhiệm vụ: lập biên bản; ban hành quyết định xử phạt vi phạm hành chính /300.000đ

. Cảnh sát giao thông khi thực hiện dựa trên cơ sở pháp lý:
   Luật ATGT đường bộ

   Luật xử lý vi phạm HC

  Nghị định 171/CP

Ví dụ 2: B xây nhà không phép

. Thanh tra xây dựng: lập biên bản; chuyển chủ tịch UBND cấp xã ban hành quyết định xử phạt (200.000đ)

. Thanh tra xây dựng khi thực hiện dựa trên cơ sở pháp lý:

  Luật tổ chức HĐND và UBND

  Luật xử lý vi phạm HC

  Nghị định 121/CP

+ Mối quan hệ giữa quyền lập qui và quyền hành chính:
Quyền lập quy và quyền hành chính có mối quan hệ chặt chẽ với nhau và thống nhất tạo thành quyền hành pháp, trong đó quyền lập quy là cơ sở pháp lý để thực hiện quyền hành chính và quyền hành chính là thước đo thực tế của quyền lập quy (thông qua việc sửa đổi, điều chỉnh, bổ sung..)
Trong quá trình thực thi quyền hành pháp, các cơ quan quàn lý HCNN tiến hành các hoạt động :

 + Lập quy hành chính :

Quyền hành pháp là một trong ba nhánh quyền lực NN (lập pháp, tư pháp, hành pháp). Đó là quyền sử dụng quyền lực NN để thi hành pháp luật và tổ chức đời sống xã hội theo khuôn khổ pháp luật đã quy định. Thực thi quyền hành pháp được trao cho những cơ quan cụ thể. Hệ thống của các cơ quan này có thể có những tên gọi khác nhau, song chung nhất là Chính phủ. Ví dụ: ở Việt Nam, theo Hiến pháp 2013, Chính phủ là cơ quan chấp hành của Quốc hội, cơ quan HCNN cao nhất. Điều đó cũng có nghĩa đây là cơ quan phải có trách nhiệm thực hiện, tổ chức thực hiện các quyết định của Quốc hội (Hiến pháp, Luật và các Nghị quyết). Hệ thống các cơ quan hành pháp thực hiện Luật, ban hành và thực hiện một hệ thống các văn bản pháp quy (quy tắc, quy chế, luật lệ) để quản lý xã hội. Cách thức tổ chức hệ thống các cơ quan hành pháp do luật pháp quy định và có nhiều loại cơ quan khác nhau. Nó bao gồm hệ thống các Bộ, cơ quan ngang Bộ, các cơ quan độc lập (thuộc Chính phủ) và nhiều loại cơ quan khác. Các cơ quan này được trao quản lý các vấn đề chung của quốc gia thông qua hệ thống văn bản pháp luật.
+ Ban hành quyết định và tổ chức thực hiện quyết định quản lý HCNN :
Quyết định quản lý HC là kết quả sự thể hiện ý chí, quyền lực cùa các chủ thể quản lý HC. Đây là công cụ để chủ thể thực hiện sự tác động, điều chỉnh đối với hành vi của các đối tượng quản lý và các quá trình xã hội.
Để thực hiện quản lý, điều hành trong nội bộ các cơ quan HCNN và đối với mọi mặt của đời sống xã hội, các chủ thể quản lý HCNN có thể ban hành và tổ chức thực hiện các quyết định quản lý HC quy phạm hoặc quyết định quản lý HC cá biệt.
+ Kiểm tra, đánh giá :

Trong quá trình quản lý, điều hành hành chính, các cơ quan quản lý HC phải thực hiện kiểm tra và đánh giá hiệu quả hoạt động của các đối tượng quản lý. Quản lý mà không có kiểm tra, đánh giá thì chỉ là sự quản lý hình thức. Đây là biện pháp bảo đảm hiệu lực, hiệu quả hoạt động của các đối tượng quản lý, góp phần vào sự ổn định và phát triển bền vững của xã hội.

 Việc kiểm tra, đánh giá muốn thực hiện có hiệu quả thì phải được thực hiện thường xuyên đối với mọi mặt hoạt động của đối tượng quản lý. Thực hiện tốt hoạt động này sẽ đảm bảo cho hoạt động của đối tượng được thực hiện theo đúng quy định đồng thòi phát hiện kịp thời những sai lệch, vi phạm để có biện pháp xử lý kịp thời.
+ Cưỡng chế hành chính : Trong quá trình quản lý, điều hành, nhiều trường hợp để các đối tượng quản lý chấp hành các quy định của pháp luật các cơ quan HCNN sẽ phải tiến hành hoạt động này.
Các hoạt động này nhằm làm cho pháp luật đi vào thực tế cuộc sống. 
Từ những gì mà tôi đã trình bày trên đây, thực thi quyền hành pháp là nội dung cơ bản nhất của hoạt động quản lý HCNN.
Câu 2: Phân tích quan điểm “ Quản lý HCNN là sự tác động có tổ chức và điều chỉnh bằng quyền lực NN”. Cho ví dụ minh họa.

* Khái niệm: 
Quản lý hành chính nhà nước là hoạt động thực thi quyền hành pháp, đó là sự tác động có tổ chức và điều chỉnh bằng quyền lực nhà nước đối với các quá trình xã hội và hành vi hoạt động của con người, do cơ quan hành chính nhà nước từ Trung ương đến cơ sở tiến hành để thực hiện những chức năng và nhiệm vụ của Nhà nước nhằm duy trì và phát triển các mối quan hệ XH và trật tự pháp luật đáp ứng các yêu cầu, nhu cầu chính đáng,  hợp pháp của công dân, tổ chức trong sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc.
Phân tích 3 ý cơ bản :

+ Quản lý HCNN là sự tác động nhưng là sự tác động có tổ chức, có sự điều chỉnh, tổ chức và điều chỉnh bằng quyền lực NN :

Sự tác động có tổ chức :
Là sự thiết lập quan hệ giữa người với người, giữa người với tổ chức, giữa tổ chức với tổ chức, để mỗi người, mỗi tổ chức có những vị trí tích cực trong quản lý hành chính.

Ví dụ : Sở GD-ĐT : cơ quan HCNN thẩm quyền riêng (chuyên môn), quan hệ giữa Ông Giám đốc Sở với Trưởng phòng ban Sở hoặc tổ chức, cá nhân khác để thực hiện chức năng của Sở.

Biểu hiện :  + Hệ thống cơ quan HCNN phải gọn, nhẹ, tiết kiệm, hiệu quả.

                      + Liên kết, phối hợp hoạt động giữa cơ quan HCNN với cơ quan HCNN, với cơ quan NN khác và các tổ chức, cá nhân.

                      + Sự tác động mang tính trật tự, tính thứ bậc hành chính nhằm đảm bảo hiệu lực, hiệu quả quản lý HCNN.
Sự tác động có điều chỉnh :
Khái niệm : Là sự sắp xếp, thay đổi của chủ thể quản lý HCNN bằng các tiêu chuẩn, biện pháp nhằm tạo sự phù hợp, cân bằng, cân đối giữa chủ thể và khách thể, giữa các mặt hoạt động của quá trình XH và hành vi của con người.

Lý do : Các quyết định quản lý HCNN có thể phù hợp với giai đoạn này, nhưng không phù hợp với giai đoạn khác. Nếu không kịp thời điều chỉnh khi cần thiết sẽ làm giảm hiệu lực, hiệu quả quản lý HCNN. 

Hình thức : Bằng các quyết định quản lý HCNN

Nội dung : Chủ trương, chính sách, quyết định quản lý HCNN; Tổ chức bộ máy, cơ chế hoạt động, nhân sự.

Mục đích : Khai thông ách tắc, khai thác tiềm năng, phát huy năng lực… nhằm nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý HCNN

Phạm vi : Quản lý vĩ mô, hoạt động vi mô.

Tổ chức và điều chỉnh bằng quyền lực NN : 
Quyền lực NN là sức mạnh vật chất của NN được biểu hiện bằng hệ thống pháp luật, bằng các công cụ, phương tiện chuyên chính của NN như quân đội, tòa án, công an, trại giam.

Mối quan hệ giữa quản lý HCNN với quyền lực NN : 

- Quản lý HCNN mà không sử dụng quyền lực NN là quản lý mang tính hình thức, thể hiện sự nhu nhược, bất cập trong quản lý, vì không có sức mạnh nào để buộc đối tượng quản lý phải phục tùng quyết định của chủ thể quản lý.
- Chủ thể quản lý HCNN được trao quyền lực NN mà không có năng lực quản lý HCNN sẽ không thể thực hiện được mục tiêu trong quản lý, chủ thể không thể làm tròn được trách nhiệm, nghĩa vụ phục vụ nhân dân.
- Quá trình quản lý HCNN là quá trình chủ thể sử dụng đúng đắn, chính xác quyền lực NN, chủ thể chỉ sử dụng quyền lực NN vào mục đích quản lý HCNN.
Câu 3. Anh (chị) hãy phân tích chủ thể, khách thể QLHCNN? Cho ví dụ minh họa.
  Khái niệm :

 Quản lý nhà nước: Là hoạt động thực thi quyền lực NN do các CQNN tiến hành đối với tất cả mọi cá nhân và tổ chức trong xã hội, trên tất cả các mặt của đời sống XH bằng cách dùng QLNN có tính cưỡng chế đơn phương nhằm mục tiêu phục vụ lợi ích chung của cả cộng đồng, duy trì ởn định, an ninh trật tự và thúc đẩy XH phát triển theo một định hướng thống nhất của NN.
Quản lý hành chính nhà nước là hoạt động thực thi quyền hành pháp, đó là sự tác động có tổ chức và điều chỉnh bằng quyền lực nhà nước đối với các quá trình xã hội và hành vi hoạt động của con người, do cơ quan hành chính nhà nước từ Trung ương đến cơ sở tiến hành để thực hiện những chức năng và nhiệm vụ của Nhà nước nhằm duy trì và phát triển các mối quan hệ XH và trật tự pháp luật đáp ứng các yêu cầu, nhu cầu chính đáng,  hợp pháp của công dân, tổ chức trong sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc.

+ Chủ thể QLHCNN: (Cơ quan HCNN, CB-CC, Cá nhân, tổ chức được trao quyền, ủy quyền)
· Các cơ quan HCNN :

Khái niệm: cơ quan HCNN là những cơ quan có thẩm quyền quản lý chung hay từng mặt công tác có nhiệm vụ chấp hành PL và triển khai tổ chức thực hiện các kế hoạch của Nhà nước.
Phân loại:
+ Cơ quan HCNN thẩm quyền chung: Chính phủ, UBND các cấp có thẩm quyền quản lý chung, tổng hợp tất cả các lĩnh vực đời sống xã hội trên phạm vi toàn quốc hay trên từng địa bàn lãnh thổ.
+ Cơ quan HCNN thẩm quyền chuyên môn: Bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan chuyên môn thuộc UBND có thẩm quyền quản lý ngành, lĩnh vực cụ thể.
· Một số người được NN trao quyền:
+ Để lãnh đạo đứng đầu các cơ quan HCNN thẩm quyền (do bầu, bổ nhiệm, phê chuẩn)

+ Được trao quyền chuyên môn để thi hành công vụ (không bầu, không bổ nhiệm, tuyển dụng qua thi tuyển, xét tuyển)
+ Lực lượng vũ trang nhân dân (Công an, quân đội phải là hạ sĩ quan, sĩ quan chuyên nghiệp)

· Một số cá nhân, tổ chức được NN ủy quyền:

+ Tổ chức được NN ủy quyền không phải là cơ quan HCNN (Lực lượng thanh niên xung phong)
+ Cá nhân được NN ủy quyền không phải là CB-CC nhà nước (cá nhân thanh niên xung phong không được quyền xử phạt)
Lưu ý: Chủ thể cơ quan HCNN là chủ thể đặc biệt, những người được NN trao quyền hoặc cá nhân được NN trao quyền chỉ trở thành chủ thể quản lý HCNN khi đang thi hành công vụ.

+ Khách thể :
Khái niệm: Khách thể quản lý HCNN là những gì mà chủ thể quản lý HCNN hướng đến, tác động đến và mong muốn đạt được đó là trật tự quản lý HCNN trên các lĩnh vực của đời sống xã hội.
· Mối quan hệ giữa chủ thể và đối tượng:
· Một bên chủ thể phải có quyền uy vì quyền uy là cơ sở để đối tượng phục tùng
Quyền uy = quyền lực + uy tín, quyền lực là điều kiện cần, uy tín là điều kiện đủ

Chủ thể làm nảy sinh tác động quản lý, tạo điều kiện vật chất tinh thần và hành lang pháp lý để đối tượng trực tiếp sản sinh các giá trị vật chất, tinh thần đáp ứng yêu cầu xã hội.
· Chủ thể tồn tại vì đối tượng vì thế chủ thể phải quan tâm đáp ứng các yêu cầu hợp pháp, chính đáng của đối tượng.

· Việc phân biệt giữa chủ thể và đối tượng chỉ mang tính tương đối.
Ví dụ : UBND Quận Bình Thạnh, Bộ Tư pháp, CSGT (thi hành công vụ), Tình nguyện viên TTATGT, Chủ tịch UBND các cấp (trao quyền), Bộ trưởng, thủ trưởng CQ ngang Bộ (trao quyền)

Bà Nguyễn Thị A tham gia giao thông bằng xe mô tô nhưng không đội nón bảo hiểm
NĐ 171/2013/NĐ-CP ngày 13/11/2013, Điều 6, khoản 3, phạt từ 100.000đ-200.000đ đối với hành vi vi pham PL: Người điều khiển, người ngồi trên xe không đội “mũ bảo hiểm cho người đi mô tô, xe máy” hoặc đội “mũ bảo hiểm cho người đi mô tô, xe máy” không cài quai đúng quy cách khi tham gia giao thông trên đường bộ;
Khách thể trong trường hợp này là tham gia giao thông không đội nón bảo hiểm, hành vi vi phạm PL, được pháp luật qui định nhưng không  thực hiện.

· Bà Nguyễn Thị A mở cơ sở dạy học thêm chương trình từ lớp 1-lớp 6 trên địa bàn phường 8, quận Tân Bình mà chưa được Phòng GD-ĐT Quận Tân Bình cấp phép:   
Khách thể trong trường hợp này là mở cơ sở dạy học mà chưa được phép, hành vi vi phạm PL không được PL cho phép nhưng vẫn thực hiện.

          Điều 11 Thông tư 17/2012/TT-BGDĐT về thẩm quyền cấp giấy phép tổ chức hoạt động dạy thêm, học thêm như sau:
 2. Chủ tịch Uỷ ban nhân dân cấp huyện cấp giấy phép tổ chức dạy thêm, học thêm hoặc uỷ quyền cho Trưởng phòng Giáo dục và Đào tạo cấp giấy phép tổ chức dạy thêm, học thêm đối với các trường hợp tổ chức dạy thêm, học thêm có nội dung thuộc chương trình tiểu học, trung học cơ sở hoặc thuộc nhiều chương trình nhưng có chương trình cao nhất là chương trình trung học cơ sở.

Nghị định 138- QUY ĐỊNH XỬ PHẠT VI PHẠM HÀNH CHÍNH TRONG LĨNH VỰC GIÁO DỤC (Điều 6:khoản 4, khoản 6)

4. Phạt tiền đối với hành vi tổ chức hoạt động giáo dục khi chưa được phép hoạt động theo các mức phạt sau đây:
a) Từ 5.000.000 đồng đến 10.000.000 đồng đối với hành vi tổ chức hoạt động giáo dục mầm non;
b) Từ 10.000.000 đồng đến 20.000.000 đồng đối với hành vi tổ chức hoạt động giáo dục phổ thông;
6. Biện pháp khắc phục hậu quả:
a) Buộc chuyển người học về địa điểm đã được phép hoạt động giáo dục đối với hành vi vi phạm quy định tại Khoản 2 Điều này;
b) Buộc chuyển người học đủ điều kiện trúng tuyển đã nhập học sang cơ sở giáo dục khác hoặc hủy bỏ quyết định trúng tuyển, trả lại kinh phí đã thu cho người học nếu không chuyển được đối với trường hợp đã tuyển trái phép do hành vi vi phạm quy định tại Khoản 3 và Khoản 4 Điều này.
Câu 4. Phân biệt khiếu nại và tố cáo?
	Tiêu chí
	Khiếu nại
	Tố cáo

	Khái niệm
	Khiếu nại là cá nhân, cơ quan, tổ chức, CB-CC-VC đề nghị cơ quan, tổ chức, cá nhân có thểm quyền xem xét lại quyết định hành chính, hành vi hành chính, quyết định kỷ luật của cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền trái pháp luật, xâm phạm quyền, lợi ích hợp pháp của cá nhân, cơ quan, tổ chức, CB-CC-VC.
	Tố cáo là việc cá nhân báo cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền biết hành vi vi phạm pháp luật của CB-CC-VC trong thực hiện nhiệm vụ, công vụ; hành vi vi phạm pháp luật về quản lý NN trong các lĩnh vực.

	Luật điều chỉnh
	Luật khiếu nại 2011
	Luật tố cáo 2011

	Người khiếu nại, tố cáo
	- Cá nhân.

- Cơ quan, tổ chức.

- Cán bộ, công chức,
	- Cá nhân

	Người bị khiếu nại, tố cáo
	- Cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền
	- Bất kỳ cơ quan, tổ chức, cá nhân

	Bản chất
	… đề nghị… xem xét lại…
	- Cá nhân phát hiện và báo cho cơ quan có thẩm quyền

	Đối tượng
	- Quyết định hành chính.

- Hành vi hành chính của cơ quan hành chính nhà nước, của người có thẩm quyền trong cơ quan hành chính nhà nước.

- Quyết định kỷ luật trái pháp luật
	- Hành vi vi phạm pháp luật của bất cứ cơ quan, tổ chức, cá nhân nào gây thiệt hại hoặc đe dọa gây thiệt hại lợi ích của Nhà nước, quyền, lợi ích hợp pháp của công dân, cơ quan, tổ chức.

	Mục đích 
	Bảo vệ quyền lợi ích hợp pháp của người khiếu nại
	Bảo vệ lợi ích của NN, XH, tập thể, cá nhân

	Thời hiệu
	- có quy định

	- không có quy định



Câu 5 : Tình huống khiếu nại :

Ông Lê Văn A (sinh năm 1960), cư trú tại Thôn 1, xã X, huyện Y, tỉnh Z bị UBND huyện Y thu hồi 2 ha đất nông nghiệp trồng cây lâu năm (Quyết định thu hồi đất do Chủ tịch UBND huyện Y ký). Ông A không đồng ý và làm đơn khiếu nại. Anh (chị) hãy xác định:

1. Ai là người khiếu nại, bị khiếu nại và đối tượng khiếu nại?

2. Người có thẩm quyền giải quyết đơn khiếu nại của Ông A là ai?

3. Trình tự, thủ tục giải quyết (lần đầu) vụ việc nêu trên như thế nào?

Người khiếu nại : Ông Lê Văn A, sinh năm 1960, cư trú tại Thôn 1, xã X, huyện Y, tỉnh Z
Người bị khiếu nại : cơ quan, cụ thể là UBND huyện Y

Đối tượng khiếu nại : Quyết định thu hồi 2 ha đất nông nghiệp trồng cây lâu năm
Người có thẩm quyền giải quyết đơn khiếu nại lần 1 : Chủ tịch UBND huyện Y

Trình tự, thủ tục giải quyết lần đầu : (điều 27-35 Luật khiếu nại 2011)
Điều 27. Thụ lý giải quyết khiếu nại

Trong thời hạn 10 ngày, kể từ ngày nhận được khiếu nại thuộc thẩm quyền mà không thuộc một trong các trường hợp được quy định tại Điều 11 của Luật này, người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần đầu phải thụ lý giải quyết; thông báo bằng văn bản cho người khiếu nại, cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền chuyển khiếu nại đến và cơ quan thanh tra nhà nước cùng cấp biết, trường hợp không thụ lý giải quyết thì phải nêu rõ lý do.

Điều 28. Thời hạn giải quyết khiếu nại lần đầu

Thời hạn giải quyết khiếu nại lần đầu không quá 30 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo dài hơn nhưng không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý.

Ở vùng sâu, vùng xa đi lại khó khăn thì thời hạn giải quyết khiếu nại không quá 45 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo dài hơn nhưng không quá 60 ngày, kể từ ngày thụ lý.

Điều 29. Xác minh nội dung khiếu nại

1. Trong thời hạn quy định tại Điều 28 của Luật này, người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần đầu có trách nhiệm sau đây:

a) Kiểm tra lại quyết định hành chính, hành vi hành chính của mình, của người có trách nhiệm do mình quản lý trực tiếp, nếu khiếu nại đúng thì ra quyết định giải quyết khiếu nại ngay;

b) Trường hợp chưa có cơ sở kết luận nội dung khiếu nại thì tự mình tiến hành xác minh, kết luận nội dung khiếu nại hoặc giao cơ quan thanh tra nhà nước cùng cấp hoặc cơ quan, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm (sau đây gọi chung là người có trách nhiệm xác minh) xác minh nội dung khiếu nại, kiến nghị giải quyết khiếu nại.

2. Việc xác minh phải bảo đảm khách quan, chính xác, kịp thời thông qua các hình thức sau đây:

a) Kiểm tra, xác minh trực tiếp tại địa điểm phát sinh khiếu nại;

b) Kiểm tra, xác minh thông qua các tài liệu, chứng cứ mà người khiếu nại, người bị khiếu nại, cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan cung cấp;

c) Các hình thức khác theo quy định của pháp luật.

3. Người có trách nhiệm xác minh có các quyền, nghĩa vụ sau đây:

a) Yêu cầu người khiếu nại, người bị khiếu nại, cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan cung cấp thông tin, tài liệu và chứng cứ về nội dung khiếu nại;

b) Yêu cầu người khiếu nại, người bị khiếu nại, cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan giải trình bằng văn bản về nội dung liên quan khiếu nại;

c) Triệu tập người khiếu nại, người bị khiếu nại, cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan;

d) Trưng cầu giám định;

đ) Tiến hành các biện pháp kiểm tra, xác minh khác theo quy định của pháp luật;

e) Báo cáo kết quả xác minh và chịu trách nhiệm trước pháp luật về kết quả xác minh.

4. Báo cáo kết quả xác minh gồm các nội dung sau đây:

a) Đối tượng xác minh;

b) Thời gian tiến hành xác minh;

c) Người tiến hành xác minh;

d) Nội dung xác minh;

đ) Kết quả xác minh;

e) Kết luận và kiến nghị nội dung giải quyết khiếu nại.

Điều 30. Tổ chức đối thoại

1. Trong quá trình giải quyết khiếu nại lần đầu, nếu yêu cầu của người khiếu nại và kết quả xác minh nội dung khiếu nại còn khác nhau thì người giải quyết khiếu nại tổ chức đối thoại với người khiếu nại, người bị khiếu nại, người có quyền và nghĩa vụ liên quan, cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan để làm rõ nội dung khiếu nại, yêu cầu của người khiếu nại và hướng giải quyết khiếu nại; việc đối thoại phải tiến hành công khai, dân chủ.

2. Người giải quyết khiếu nại có trách nhiệm thông báo bằng văn bản với người khiếu nại, người bị khiếu nại, người có quyền và nghĩa vụ liên quan, cơ quan, tổ chức có liên quan biết thời gian, địa điểm, nội dung việc đối thoại.

3. Khi đối thoại, người giải quyết khiếu nại phải nêu rõ nội dung cần đối thoại, kết quả xác minh nội dung khiếu nại; người tham gia đối thoại có quyền trình bày ý kiến, đưa ra chứng cứ liên quan đến khiếu nại và yêu cầu của mình.

4. Việc đối thoại phải được lập thành biên bản; biên bản phải ghi rõ ý kiến của những người tham gia, kết quả đối thoại, có chữ ký hoặc điểm chỉ của người tham gia; trường hợp người tham gia đối thoại không ký, điểm chỉ xác nhận thì phải ghi rõ lý do; biên bản này được lưu vào hồ sơ vụ việc khiếu nại.

5. Kết quả đối thoại là một trong các căn cứ để giải quyết khiếu nại.

Điều 31. Quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu

1. Người giải quyết khiếu nại lần đầu phải ra quyết định giải quyết khiếu nại.

2. Quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu phải có các nội dung sau đây:

a) Ngày, tháng, năm ra quyết định;

b) Tên, địa chỉ người khiếu nại, người bị khiếu nại;

c) Nội dung khiếu nại;

d) Kết quả xác minh nội dung khiếu nại;

đ) Kết quả đối thoại (nếu có);

e) Căn cứ pháp luật để giải quyết khiếu nại;

g) Kết luận nội dung khiếu nại;

h) Giữ nguyên, sửa đổi, bổ sung hoặc hủy bỏ một phần hay toàn bộ quyết định hành chính, chấm dứt hành vi hành chính bị khiếu nại; giải quyết các vấn đề cụ thể trong nội dung khiếu nại;

i) Việc bồi thường thiệt hại cho người bị khiếu nại (nếu có);

i) Quyền khiếu nại lần hai, quyền khởi kiện vụ án hành chính tại Tòa án.

3. Trường hợp nhiều người cùng khiếu nại về một nội dung thì người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại xem xét, kết luận nội dung khiếu nại và căn cứ vào kết luận đó để ra quyết định giải quyết khiếu nại cho từng người hoặc ra quyết định giải quyết khiếu nại kèm theo danh sách những người khiếu nại.

Điều 32. Gửi quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu

Trong thời hạn 03 ngày làm việc, kể từ ngày có quyết định giải quyết khiếu nại, người giải quyết khiếu nại lần đầu có trách nhiệm gửi quyết định giải quyết khiếu nại cho người khiếu nại, thủ trưởng cấp trên trực tiếp của người giải quyết khiếu nại hoặc người có thẩm quyền, người có quyền, nghĩa vụ liên quan, cơ quan, tổ chức, cá nhân đã chuyển khiếu nại đến và cơ quan thanh tra nhà nước cùng cấp.

Điều 34. Hồ sơ giải quyết khiếu nại

1. Việc giải quyết khiếu nại phải được lập thành hồ sơ. Hồ sơ giải quyết khiếu nại bao gồm:

a) Đơn khiếu nại hoặc bản ghi lời khiếu nại;

b) Tài liệu, chứng cứ do các bên cung cấp;

c) Biên bản kiểm tra, xác minh, kết luận, kết quả giám định (nếu có);

d) Biên bản tổ chức đối thoại (nếu có);

đ) Quyết định giải quyết khiếu nại;

e) Các tài liệu khác có liên quan.

2. Hồ sơ giải quyết khiếu nại phải được đánh số trang theo thứ tự tài liệu và được lưu giữ theo quy định của pháp luật. Trường hợp người khiếu nại khởi kiện vụ án hành chính tại Tòa án thì hồ sơ đó phải được chuyển cho Tòa án có thẩm quyền giải quyết khi có yêu cầu.

Điều 35. Áp dụng biện pháp khẩn cấp

Trong quá trình giải quyết khiếu nại, nếu xét thấy việc thi hành quyết định hành chính bị khiếu nại sẽ gây hậu quả khó khắc phục, thì người giải quyết khiếu nại phải ra quyết định tạm đình chỉ việc thi hành quyết định đó. Thời hạn tạm đình chỉ không vượt quá thời gian còn lại của thời hạn giải quyết. Quyết định tạm đình chỉ phải được gửi cho người khiếu nại, người bị khiếu nại, người có quyền, nghĩa vụ liên quan và những người có trách nhiệm thi hành khác. Khi xét thấy lý do của việc tạm đình chỉ không còn thì phải hủy bỏ ngay quyết định tạm đình chỉ đó.

Câu 6 : Anh chị hiểu như thế nào về nguyên tắc tiếp công dân : phải bảo đảm công khai, dân chủ, kịp thời, thủ tục đơn giản, thuận tiện ? Liên hệ thực tiễn tại cơ quan đơn vị hoặc địa phương nơi anh chị làm việc, sinh sống. 

- Khái niệm tiếp công dân : Theo Luật Tiếp công dân số 42/2013/QH13 ngày 25/11/2013, hiệu lực thi hành 1/7/2014 : Tiếp công dân là việc cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân đón tiếp để lắng nghe, tiếp nhận khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân; giải thích, hướng dẫn cho công dân về việc thực hiện khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo đúng quy định của pháp luật.

- Nguyên tắc tiếp công dân : 

+ Việc tiếp công dân phải được tiến hành tại nơi tiếp công dân của cơ quan, tổ chức, đơn vị.

+ Việc tiếp công dân phải đảm bảo công khai, dân chủ, kịp thời; thủ tục đơn giản, thuận tiện; giữ bí mật và đảm bảo an toàn cho người tố cáo theo quy định của pháp luật; đảm bảo khách quan, bình đẳng, không phân biệt đối xử trong khi tiếp công dân.

+ Tôn trọng, tạo kiều kiện thuận lợi cho công dân thực hiện việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo quy định của pháp luật.
- Xuất phát từ cơ sở pháp lý bản chất của NN, đặc biệt tại điều 2 Hiến pháp Nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam năm 2013 quy định  : Nhà nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam là nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa của Nhân dân, do Nhân dân, vì Nhân dân. Do đó khi tiếp công dân phải công khai, dân chủ, kịp thời, thủ tục đơn giản, thuận tiện
Phân tích nguyên tắc : Phải đảm bảo công khai, dân chủ, kịp thời, thủ tục đơn giản, thuận tiện được hiểu như sau :

Công khai :

- Thời gian tiếp.

- Lịch tiếp.

- Văn bản pháp lý của Nhà nước có liên quan.

- Thủ tục hành chính.

- Lệ phí, phí.

- Cán bộ, công chức - người tiếp công dân phải đeo bảng tên.

- Địa điểm.

- Quy trình giải quyết.

- Nội quy tiếp công dân.

- Thời gian trả kết quả.

=> Mọi hoạt động quản lý hành chính liên quan trực tiếp đến người dân phải được công bố công khai theo quy định của pháp luật. Công khai không được hình thức mà phải gắn liền với minh bạch.

Dân chủ :


- Người dân được quyền làm gì : được tiếp đón, được quyền hỏi, thắc mắc, vị trí đặt phòng tiếp dân có tôn trọng dân hay không.

- Cán bộ, công chức tiếp công dân phải làm gì ? Phải biết lắng nghe, nghe thấu cảm, ánh nhìn thân thiện, mỉm cười, hướng dẫn, giải thích tận tình, thái độ tôn trọng dân. 
Kịp thời :


- Trả lời kịp thời để tăng uy tín Nhà nước, chấn chỉnh những sai sót trong việc quản lý của Nhà nước (theo khoản 1, Điều 2 Luật Tiếp Công dân 2013; Nghị định số 25/13/QH ngày 25/11/2013).


- Tiếp nhận tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân.

- Hướng dẫn, giải thích cho công dân về việc thực hiện kiến nghị, tố cáo, khiếu nại, phản ánh theo đúng quy định của pháp luật (Điều 3, nguyên tắc 2 Nguyên tắc tiếp công dân; Nghị định 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 Nghị định quy định chi tiết thi hành một số điều luật tiếp công dân; Quyết định 26/UBND ngày 01/8/2014 Quyết định ban hành quy chế tiếp nhận, xử lý, phản ánh kiến nghị  của các cá nhân, tổ chức về quy định hành chính tại TP.HCM.

Thủ tục đơn giản : 

- Trình chứng minh nhân dân xong trình bày vấn đề.

- Giải thích, hướng dẫn để ghi biên bản.

Thuận tiện : 

- Tại trụ sở cố định.

- Có bàn, phòng riêng để trình bày.
Tiếp PHHS : 

Nguyên tắc giao tiếp với PHHS, từ những vấn đề rất nhỏ : xưng hô với PHHX ntn, gọi HS bằng cách nào , cử chỉ khi giao tiếp, hiểu sâu sắc hơn nguyên tắc cơ bản trong giao tiếp với PHHS : lắng nghe, chia sẻ, tôn trọng, tạo niềm tin, các giải pháp giúp học sinh. Muốn giáo dục HS tốt nhất, rất cần đến sự phối hợp giữa gia đình và nhà trường. Thực tế, khi GV và PH luôn đồng hành trong việc giáo dục các con một cách đúng hướng thì chắc chắn, các con sẽ phát triển trong môi trường giáo dục thống nhất, tốt đẹp.
Liên hệ thực tiễn :

Đối với cán bộ, công chức giỏi khi được phân công tiếp công dân phải : 


- Phải am hiểu trình độ chuyên môn.


- Có kỹ năng giao tiếp tốt.


- Phải có tâm (tim nóng, đầu mát dịu).


- Nhiệt huyết, đầu mát dịu.


- Biết lắng nghe, am hiểu về khoa học tâm lý.


- Tuân thủ nội quy, quy trình tiếp dân, lịch tiếp dân.

Đối với cơ quan tiếp dân tốt cần thực hiện :

- Địa chỉ, bảng hiệu tiếp dân rõ ràng.

- Phòng tiếp dân lịch sự, tách biệt.

- Quy trình, nội quy tiếp dân đảm bảo đúng pháp luật.

- Công khai lịch tiếp dân tuân thủ theo quy định pháp luật.

- Phân công cán bộ, công chức tiếp dân phải đúng đối tượng.

· Liên hệ thực tiễn : Tiếp phụ huynh HS
Để bảo đảm công khai, dân chủ, kịp thời, thủ tục đơn giản, thuận tiện, Nhà trường đã và đang tiến hành các biện pháp thực hiện:
Công khai:

- Công khai lịch tiếp PHHS cụ thể thông qua hệ thống điện tử. Xây dựng hệ thống bảng hướng dẫn, chỉ dẫn, thái độ của các đơn vị, cá nhân khi tiếp nhận và xử lý thông tin.
- Công khai quy trình, nội dung thực hiện. Có hòm thư góp ý cho tất cả các đối tượng trong nhà trường.
    Dân chủ:
- Hướng dẫn tận tình cho người đến phản ánh nêu các ý kiến thắc mắc.
- Giải thích cặn kẽ cho người đến thắc mắc, khiếu nại về các qui định của Nhà nước, của ngành.

- Định kỳ tổ chức đánh giá kết quả thực hiện, hiệu quả xử lý công việc (1 tháng/lần), ghi nhận kết quả, rút kinh nghiệm.
   Kịp thời:
- Có ý kiến phản ánh là xử lý ngay, không để tồn đọng.

Từ thực tiễn và những tồn tại của công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo trong thời gian qua cho thấy, để nâng cao hiệu quả giải quyết khiếu nại, tố cáo đòi  hỏi cần thực hiện đồng bộ một số giải pháp cụ thể như:
-  Tiếp tục quán triệt, tổ chức thực hiện nghiêm túc chủ trương đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước. Tăng cường công tác giáo dục chính trị tư tưởng, nâng cao nhận thức và trách nhiệm của mọi Đảng viên, công chức viên chức.
- Công khai, minh bạch, rõ ràng nội dung hoạt động của nhà trường.
 Nắm bắt, xử lý kịp thời, chính xác các loại đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân và tập trung giải quyết khiếu nại, tố cáo kịp thời, đúng pháp luật. Thực hiện thẩm tra, xác minh, kết luận chính xác, đúng pháp luật các vụ việc khiếu nại, tố cáo được cấp có thẩm quyền giao, kết luận 100% vụ việc được giao đúng thời gian quy định; đôn đốc, tổ chức thi hành các quvết định giải quyết khiếu nại, xử lý tố cáo đã có hiệu lực pháp luật.

Câu 7: Tình huống xử phạt:

Ông A (sinh năm 1965), ngụ tại phường X trong cùng một lần vi phạm đã thực hiện hai hành vi vi phạm hành chính.. Một hành vi có mức xử phạt từ 1-3 triệu, một hành vi có mức xử phạt từ 2-5 triệu. Các yếu tố khác đều phù hợp với quy định của pháp luật về xử lý vi phạm hành chính. Chủ tịch UBND phường X đã ra quyết định xử phạt vi phạm hành chính đối với hành vi vi phạm của Ông A nêu trên, với mức phạt là 5,5 triệu.  Anh chị hãy xác định : 

1.Chủ tịch UBND phường ra quyết định xử phạt đúng hay sai? Có phù hợp thẩm
quyền không? Vì sao?

2.Trình tự, thủ tục xử phạt vụ việc nêu trên được thực hiện như thế nào? Điều 53 
đến điều 69 của Luật vi phạm hành chính.
Trả lời: Chủ tịch UBND phường ra quyết định xử phạt đúng vì :
·  Theo điểm d, khoản 1- điều 3 về nguyên tắc xử phạt vi phạm HC: Một người thực hiện nhiều hành vi vi phạm HC hoặc vi phạm HC nhiều lần thì bị xử phạt về từng hành vi vi phạm .

·  Theo khoản 4-điều 23 cách tính mức xử phạt: Mức xử phạt là mức trung bình của khung tiền phạt đối với hành vi đó:

· Hành vi 1: 1+3= 4/2 = 2 triệu

· Hành vi 2:  2 + 5 = 7/2 = 3.5 triệu
Tuy nhiên trong tình huống này : các yếu tố khác đều phù hợp : không có tình tiết tăng nặng, không có tình tiết giảm nhẹ.

Do đó mức xử phạt hành vi 1: 2 triệu, hành vi 2 : 3.5 triệu. Tổng cộng : 5.5 triệu.
·  Theo điểm b, khoản 1-điều 38: qui định thẩm quyền xử phạt của Chủ tịch UBND cấp xã : Phạt tiền đến 10% mức tiền phạt tối đa đối với lĩnh vực tương ứng được qui định của điều 24 nhưng không quá 5 triệu đồng.

Theo khoản 1-điều 67: quy định về ra quyết định xử phạt vi phạm HC: Trường hợp 1 cá nhân, tổ chức thực hiện nhiều hành vi vi phạm trong cùng một lần thì chỉ ra 1 quyết định xử phạt trong đó các quyết định hình thức, mức xử phạt đối với từng hành vi vi phạm HC.
Kết luận : Mức xử phạt đối với từng hành vi vi phạm của Ông A phù hợp với thẩm quyền của Chủ tịch UBND cấp xã.

·  Theo khoản 1 – điều 67 về ra quyết định xử phạt vi phạm HC
Kết luận : Ông Chủ tịch UBND phường đã ban hành quyết định đúng và phù hợp thẩm quyền. 
 Câu 8: Trong các yếu tố cấu thành nền hành chính, theo anh, chị yếu tố nào đóng vai trò quyết định? Vì sao?
Khái niệm nền hành chính NN :
Nền hành chính NN là một hệ thống bao gồm các yếu tố : tổ chức bộ máy HCNN từ Trung ương đến chính quyền địa phương cơ sở gắn với thể chế HCNN, đội ngũ CB, CC và hệ thống quản lý tài chính công, tài sản công để thực thi quyền hành pháp nhằm quản lý, điều hành các lĩnh vực của đời sống XH.

4 yếu tố cơ bản cấu thành nền hành chính NN :
· Thể chế HCNN : 

Theo nghĩa rộng : Thể chế HC là cơ sở pháp lý cho tổ chức và hoạt động quản lý HCNN, đó là hệ thống pháp luật.

Theo nghĩa hẹp : Thể chế HCNN là tổng thể các quy định trong các văn bản quy phạm pháp luật dưới luật do các chủ thể quản lý HCNN ban hành để cụ thể hoá và tổ chức thực hiện theo một trình tự, thủ tục nhất định các văn bản quy phạm pháp luật của Quốc hội, UBTVQH nhằm thực hiện chức năng quản lý HCNN.

Thủ tục hành chính : trình tự về thời gian, không gian và là cách thức giải quyết công việc của cơ quan HCNN trong mối quan hệ với các cơ quan, tổ chức, cá nhân và giải quyết những công việc hành chính trong nội bộ các cơ quan, tổ chức.
Ví dụ : Thủ tục đăng ký kết hôn 

· Chuẩn bị hồ sơ :
+ Tờ khai đăng ký kết hôn (theo mẫu)

+ Giấy xác nhận tình trạng hôn nhân

+ CMND, hộ khẩu

· Đến UBND phường nơi cư trú nộp hồ sơ, công chức nhận hồ sơ, hẹn 3 ngày trả kết quả.

· Trả kết quả.

Hệ thống cơ quan HCNN bao gồm : Chính phủ, Bộ, cơ quan ngang Bộ, UBND các cấp và các cơ quan chuyên môn.
· Tổ chức bộ máy HCNN :

Cơ cấu tổ chức bộ máy từ trung ương đến địa phương
· Đội ngũ CC, VC :
· Tài chính công :
Trong các yếu tố cấu thành nền hành chính, theo tôi yếu tố con người – đội ngũ CB-CC là yếu tố đóng vai trò quyết định .
Đội ngũ CB, CC tác động tích cực hay tiêu cực đến các yếu tố còn lại.

Chính đội ngũ CB, CC là cầu nối giu74s Đảng, NN và Nhân dân.

Chính đội ngũ CB, CC là người trực tiếp giải quyết công việc chuyên môn phức tạp, giải quyết yêu cầu, kiến nghị của người dân.
Một trong 5 mục tiêu quan trọng của Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020 là: “Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có đủ phẩm chất, năng lực và trình độ, đáp ứng yêu cầu phục vụ nhân dân và sự phát triển của đất nước”. Đề án đẩy mạnh cải cách chế độ công vụ, công chức cũng xác định mục tiêu: xây dựng một nền công vụ “chuyên nghiệp, trách nhiệm, năng động, minh bạch, hiệu quả”. Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước chuẩn bị kết thúc giai đoạn 1 trong bối cảnh đất nước đang đứng trước những thời cơ và thách thức mới, đòi hỏi phải có các giải pháp quyết liệt và đồng bộ hơn nữa để thực hiện thành công mục tiêu của Chương trình, đặc biệt là những giải pháp về đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, đây là chìa khóa để giải quyết các vấn đề do thực tiễn cuộc sống đặt ra.
Theo ĐB Trần Hoàng Ngân (TPHCM), mặc dù khung khổ pháp lý nói chung và thủ tục hành chính nói riêng đã được hoàn thiện, cải cách nhiều, nhưng những chuyển biến đạt được vẫn chưa như mong muốn, bởi “con người trong bộ máy hành chính chưa tốt”. Chúng ta cần đánh giá cụ thể hơn về công tác cán bộ và có những giải pháp nâng cao trách nhiệm công vụ.
Như vậy cán bộ,công chức là một mắt xích quan trọng không thể thiếu của bất kỳ nền hành chính nào. Đội ngũ này có vai trò thực thi pháp luật để quản lý các lĩnh vực của đời sống xã hội,bảo đảm hiệu lực của đường lối thể chế của giai cấp cầm quyền. Tuy nhiên mục đích thực thi pháp luật ở mỗi nền hành chính khác nhau là không hoàn toàn giông nhau mà tùy thuộc vào chế độ chính trị,tính dân chủ…Khác với các nước tư sản công chức trong các nhà nước XHCN trước đây và ở nước ta hiện nay đóng vai trò quan trọng trong việc duy trì trật tự,kỷ cương Nhà nước và bảo vệ lợi ích của quàn chúng lao động. Đội ngũ công chức có nhiệm vụ tổ chức thực hiện pháp luật trong cuộc sống,quản lý nhà nước trên các lĩnh vực của đời sống xã hội phù hợp với mục tiêu dân chủ xã hội chủ nghĩa.

Để khắng định được vai trò quản lý của mình,đội ngũ công chức phải tự xác định được nhiệm vụ,nâng cao tri thức để đảm nhận công việc phục vụ sự nghiệp cách mạng, quản lý Nhà nước và phục vụ nhân dân. Theo Lênin hiệu quả của bộ máy phụ thuộc rất nhiều vào việc lựa chọn đội ngũ cán bộ,công chức,ông thường nhắc nhở rằng: “ Muốn quản lý được thì cần phải am hiểu công việc và phải là một cán bộ quản lý giỏi’’ và “ không thể quản lý được nếu không có kiến thức đầy đủ, nếu không tinh thông khoa học quản lý”. Để thực hiện được vai trò của mình mỗi công chức cần phải đấu tranh chống những biểu hiện thờ ơ,coi thường,lơ là trước những đòi hỏi của nhân dân,chống phương pháp làm việc bàn giấy hình thức làm việc hoàn toàn không phù hợp với bản chất nhà nước XHCN. Đội ngũ công chức cần phải thể hiện vai trò của mình thông qua làm việc một cách cụ thể,chu đáo,trung thực và giải quyết nhiệm vụ chuyên môn một cách khẩn trương,nhanh chóng. Tuyệt đối không được để xảy ra tình trạng giải quyết công việc tắc trách,vô tổ chức mà phải được tổ chức là việc có uy tín,điều hành,giải quyết kịp thời,chính xác mọi yêu cầu chính đáng của nhân dân. Ở mỗi cơ quan,tổ chức công chức phải “ xúc tiến tiến trình chung của công việc, không được làm cho nó trì trệ”.

Trong hoạt động hành chính công chức phải chủ động hoàn thành tốt mọi nhiệm vụ được giao và chống lại sự quan liêu,đùn đẩy trách nhiệm,phải giữ vững mối quan hệ với quần chúng,thu hút quần chúng tham gia ngày càng đông đảo vào công tác quản lý. Theo Chủ Tịch HCM thì người cán bộ công chức không chỉ có tài mà còn phải có đức,Người quan niệm rằng người cán bộ,công chức có tài mà không có đức thì như cây không rễ và thường gây ra những tai hại không nhỏ. Ngược lại nếu chỉ có đức mà không có tài thì chẳng khác nào ông bụt ngồi ở trong chùa. Đạo đức luôn giữ vị trí hàng đầu,cơ bản,quyết định nhân của người cán bộ,công chức. Trong bất cứ hoàn cảnh nào người cán bộ,công chức cũng phải đặt của nhân dân,của Đảng và nhà nước lên trên hết.
Với tiêu chí đạo đức đó,người công chức muốn thực hiện được tốt vai trò của mình thì không được quan liêu, xa rời dân vì vậy phải biết lắng nghe ý kiến quần chúng,thành tâm hộc hỏi quần chúng,biết tổ chức,biết lãnh đạo,lời nói phải đi đôi với việc làm…

Kế tục những tư tưởng lớn lao về vai trò của đội ngũ công chức trong nền hành chính,từ khi thực hiện công cuộc đổi mới đất nước, Đảng ta luôn khắng định tầm quan trọng của đội ngũ công chức. Để đảm bảo hiệu lực,hiệu quả của nền hành chính trên các lĩnh vực thì nhất thiết phải xây dựng được đội ngũ công chức giỏi về chuyên môn,kinh nghiệm,có phẩm chất chính trị và cách mạng,hiểu biết về quản lý hành chính. Nắm vững được yêu cầu này sẽ giúp chúng ta xây dựng được đội ngũ công chức đáp ứng yêu cầu cải cách hành chính ở nước ta hiện nay.

Câu 9: Trong các nhiệm vụ cải cách hành chính theo anh, chị nhiệm vụ nào là quan trọng nhất trong giai đoạn hiện nay? Vì sao? 
Cải cách hành chính (CCHC) được Đảng, Nhà nước xác định là một trong ba khâu đột phá chiến lược để đưa nước ta phát triển nhanh, bền vững. Quán triệt và thực hiện nghiêm túc các chủ trương, nghị quyết của Đảng, Chính phủ đã ban hành nhiều nghị quyết, chương trình, kế hoạch để tổ chức triển khai thực hiện công tác CCHC từ Trung ương tới cơ sở. Nhờ đó, thời gian qua, công tác CCHC đã đạt được những kết quả quan trọng, góp phần thúc đẩy quá trình đổi mới kinh tế; nâng cao hiệu lực hiệu quả; dân chủ hóa đời sống xã hội; hội nhập quốc tế; cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia, củng cố và duy trì ổn định chính trị; phòng, chống tham nhũng, tiêu cực...

Khái niệm cải cách HCNN :

Cải cách HCNN là một quá trình thay đổi có chủ định nhằm hoàn thiện các bộ phận thể chế HC, tổ chức bộ máy HC, đội ngũ CB, CC và tài chính công nhằm nâng cao năng lực, hiệu lực, hiệu quả của nền HC công trong hoạt động của bộ máy NN và trong phục vụ nhân dân. 

Vậy tại sao phải cải cách hành chính ?

Nguyên nhân khách quan : 3
Xuất phát từ yêu cầu của sự nghiệp đổi mới, muốn đổi mới phát triển đất nước bắt nguồn chuyển đổi từ kinh tế kế hoạch hóa tập trung sang nền kinh tế thị trường định hướng XHCN. Ví dụ : Ở VN : GDP = 2.200 USD/người/năm (2016), trong khi đó ở Singapore là hơn 50.000 USD/người/năm, Malaysia : 12.000 USD/người/năm, Indonesia : 10.000 USD/người/năm , Thái Lan : 7.000 USD/người/năm. Nếu không cải cách, không phát triển về kinh tế không phải là nguy cơ mà là đối mặt với sự tụt hậu xa hơn về kinh tế, tụt hậu về khoa học công nghệ, tụt hậu về nguồn nhân lực chất lượng cao, tụt hậu về cơ chế chính sách trong quản lý cho nên phải cải cách nếu không chúng ta sẽ tụt hậu rất nhiều so với các nước trong khu vực và TG. Đó là lý do thứ nhất của sự nghiệp đổi mới.
Thứ hai, trong sự nghiệp đổi mới này để đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp đổi mới, đáp ứng nhu cầu, nguyện vọng của nhân dân. Hiện nay trình độ dân trí của người dân VN rất cao, họ rất am hiểu các quy định của pháp luật và đương nhiên họ đòi hỏi đội ngũ CB, CC phải đáp ứng được những nhu cầu, nguyện vọng của họ . 2 lý do cơ bản này của sự nghiệp đổi mới chính là cải cách.
Lý do khách quan thứ hai buộc phải cải cách HC xuất phát từ yêu cầu xây dựng NN pháp quyền thực sự của Nhân dân, do Nhân dân, vì Nhân dân.
Lý do khách quan thứ ba, xuất phát từ yêu cầu hội nhập quốc tế, mở rộng quan hệ hữu nghị, hợp tác quốc tế , mục đích chính trị và kinh tế.
Chúng ta quan hệ ngoại giao với hơn 190 quốc gia và vùng lãnh thổ và mục đích của việc đặt quan hệ ngoại giao hội nhập quốc tế . Thứ nhất vì mục đích chính trị và thứ hai vì mục đích phát triển kinh tế. Chúng ta đặt quan hệ ngoại với các nước trên thế giới là vì để các nước công nhận nước VN là nước có chủ quyền, độc lập tự do, chính phủ nước này công nhận chính phủ nước kia là hợp pháp. Vì vậy công nhận một chính phủ là hợp pháp là vô cùng quan trọng; Thứ hai hội nhập quốc tế vì mục đích phát triển kinh tế mà hành lang pháp lý không tốt sẽ là rào cản. Rất nhiều nhà đầu tư sau một thời gian đầu tư và làm ăn tại VN. Trong nước các DN phải am hiểu luật pháp nước sở tại và luật pháp quốc tế  : VN hay bị kiện về phá giá, hay các nhãn hàng lớn không bảo hộ độc quyền, nước mắm Phú Quốc nhưng made in ThaiLan.
Nguyên nhân chủ quan : Xuất phát từ yêu cầu khắc phục những yếu kém, hạn chế, khuyết điểm trong tổ chức và hoạt động của nền HC NN.

Thứ nhất, về thể chế HC. Thể chế HC gồm 2 yếu tố cấu thành : hệ thống văn bản quy phạm pháp luật dưới luật và thủ tục HC
Hạn chế : văn bản chồng chéo, mâu thuẫn, một số văn bản trái pháp luật, văn bản không khả thi. Tại sao vậy ? Việc ban hành Hiến pháp và Luật do Quốc hội ban hành nhưng để Luật áp dụng vào thực tế thì phải có nghị định hướng dẫn, nghị định ban hành rồi nhưng chưa thực hiện vì phải chờ thông tư của các bộ. Quy định về phạt xe không chính chủ, quy định về tiêu chuẩn sức khỏe khi lái xe.
Trên một số lĩnh vực thủ tục HC rất nhanh : khai sinh, chứng thực nhưng hiện nay thủ tục nào người dân kêu nhiều nhất. Đó là đất đai. Trên TG có mỗi VN quản lý trên một lĩnh vực mà đòi phải có 2 loại giấy : sổ hồng và sổ đỏ. Giấy hồng là chứng nhận quyền sở hữu nhà, giấy đỏ là chứng nhận quyền sử dụng đất. Bên cạnh đó còn có một số lĩnh vực người dân kêu nhiều là thuế, hải quan. Thực trạng của thủ tục HC hiện nay là còn rườm rà. Rườm rà về giấy tờ, rườm rà về trình tự thực hiện, rườm rà về cách thức thực hiện. Một số thủ tục đòi hỏi quá nhiều giấy tờ. Một số CB, CC lợi dụng thủ tục HC đề gây phiền hà, nhũng nhiễu người dân để ra rất nhiều giấy phép con đòi phí bôi trơn.Thời gian chờ đợi lâu.
 Thực trạng thứ hai là về tổ chức bộ máy HCNN. Khi nói tới bộ máy tổ chức HCNN là nói về 2 yếu tố. Thứ nhất, cơ cấu tổ chức bộ máy. Cơ cấu tổ chức bộ máy HCNN còn cồng kềnh, nhiều tầng nấc. Một số cơ quan trùng lắp về chức năng nhiệm vụ . Hoạt động của các cơ quan .Thực trạng : hoạt động của các cơ quan chưa đẩy mạnh phối hợp, liên kết trong hoạt động. Vì vậy việc phối hợp giữa các cơ quan cần có cơ chế rõ ràng để giải quyết công việc nhanh chóng. Thứ hai, chưa đẩy mạnh phân công, phân cấp, phân quyền. 
Thực trạng thứ ba là về đội ngũ CB, CC, VC. Hạn chế : Một bộ phận không nhỏ chưa đáp ứng yêu cầu quản lý, yếu về năng lực, phẩm chất, tinh thần trách nhiệm và trình độ chuyên môn, còn thiếu kỹ năng hành chính.
6 nhiệm vụ cải cách HC theo Nghị quyết 30c/NQ/CP -8/11/2011(QĐ ban hành chương trình tổng thể cải cách HC NN giai đoạn 2011-2020)
· Cải cách thể chế
· Cải cách thủ tục HC

· Cải cách tổ chức bộ máy HCNN

· Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CB, CC, VC

· Cải cách tài chính công

· Hiện đại hoá HC

6 nhiệm vụ cải cách HC theo Quyết định 25/2012/QĐ-UBND -22/6/2012 (QĐ ban hành chương trình cải cách HC trên địa bàn TPHCM giai đoạn 2011-2020):
· Cải cách thể chế

· Cải cách thủ tục HC

· Cải cách tổ chức bộ máy NN

· Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CB, CC, VC

· Cải cách tài chính công

· Hiện đại hoá nền HC thành phố

· Cải cách thủ tục HC là nhiệm vụ quan trọng nhất.
+ Khái niệm thủ tục HC : Thủ tục hành chính là trình tự về thời gian, không gian và là cách thức giải quyết công việc của cơ quan HCNN trong mối quan hệ với các cơ quan, tổ chức, cá nhân và giải quyết những công việc hành chính trong nội bộ các cơ quan, tổ chức.

+ Các yếu tố tạo nên thủ tục HC : 9

· Tên loại của thủ tục HC

· Cơ quan HCNN thực hiện

· CB, CC thực hiện

· Trình tự thực hiện

· Cách thức thực hiện

· Hồ sơ, giấy tờ

· Thời gian thực hiện

· Phí, lệ phí

· Kết quả

+ Thủ tục HC liên quan trực tiếp đến quyền, tự do, lợi ích hợp pháp, nghĩa vụ pháp lý của người dân.
· Thủ tục hành chính (TTHC), nhất là thủ tục giải quyết công việc giữa cơ quan hành chính nhà nước (CQHCNN) với người dân và doanh nghiệp (DN) có bước chuyển biến rõ rệt, tăng cường công khai, minh bạch, góp phần phòng, chống tiêu cực, nhũng nhiễu. Đặc biệt, với kết quả của Đề án 30 về đơn giản hóa TTHC, Chính phủ đã ban hành 25 nghị quyết chuyên đề về cắt giảm TTHC. Đến nay, đã thực hiện đơn giản hóa 4.219 trên tổng số 4.712 TTHC (đạt tỷ lệ 89,5%). Cải cách thủ tục hành chính (CCTTHC) trong các lĩnh vực đất đai, xây dựng, đầu tư, thuế, hải quan, bảo hiểm xã hội (BHXH), tiếp cận điện năng... đã có những bước tiến quan trọng, thúc đẩy sản xuất kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia. Cơ chế một cửa, một cửa liên thông tiếp tục được đẩy mạnh triển khai tại các địa phương. Đến nay, hầu hết các địa phương trong cả nước đã triển khai mô hình một cửa liên thông hiện đại cấp huyện. Một số địa phương đã thí điểm tổ chức các trung tâm hành chính công cấp tỉnh, cấp huyện; tổ chức các khu hành chính tập trung để giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa tập trung nhằm tăng cường sự công khai, minh bạch, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và DN.

Thực trạng thủ tục HC : 
Tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính trong giai đoạn mới theo tinh thần Đại hội XI của Đảng Hiếu Giang - Tạp chí Cộng sản
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1. Quan điểm, mục tiêu, nhiệm vụ của cải cách hành chính ở nước ta đã được đề cập trong các văn kiện Hội nghị Trung ương 8 khoá VII, Hội nghị Trung ương 3 và 7 khoá VIII, trong các nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ VIII, IX và X. Hội nghị Trung ương 8 khoá VII xác định cải cách nền hành chính là nhiệm vụ trọng tâm của việc xây dựng và hoàn thiện nhà nước đã đề ra mục tiêu: xây dựng một nền hành chính trong sạch, có đủ năng lực, sử dụng đúng quyền lực và từng bước hiện đại hóa để quản lý có hiệu lực, hiệu quả công việc của nhà nước, thúc đẩy xã hội phát triển lành mạnh, đúng hướng, phục vụ đắc lực đời sống nhân dân, xây dựng nếp sống và làm việc theo pháp luật trong xã hội.

Nền hành chính trong hệ thống các cơ quan quyền lực nhà nước có chức năng trực tiếp tổ chức thực hiện đường lối, chính sách của Đảng, luật pháp và nghị quyết của Quốc hội. Thực tiễn cho thấy, có chính sách và pháp luật đúng chưa đủ, cần phải có nền hành chính mạnh, có hiệu lực thì chính sách và luật pháp mới đi vào cuộc sống. Hơn nữa, trong quá trình tổ chức thực hiện nền hành chính còn góp phần tích cực vào việc bổ sung, phát triển chính sách, pháp luật. Các cơ quan hành chính là các cơ quan trực tiếp xử lý công việc hằng ngày của nhà nước, thường xuyên tiếp xúc với dân giải quyết các yêu cầu của dân, là cầu nối quan trọng giữa Đảng, Nhà nước với dân, nhân dân đánh giá chế độ, đánh giá Đảng trước hết là thông qua hoạt động của bộ máy hành chính.

Cải cách hành chính ngoài yêu cầu của đổi mới phát triển đất nước, công nghiệp hóa, hiện đại hóa xây dựng nền kinh tế thị trường mở cửa hội nhập kinh tế quốc tế, cải cách nền hành chính còn do yêu cầu bức xúc của người dân: không muốn bị phiền hà, sách nhiễu; được pháp luật bảo vệ... Nền hành chính có trách nhiệm chính trong việc đáp ứng yêu cầu đó. Không phải ngẫu nhiên Trung ương Đảng đi ra mục tiêu, nhiệm vụ của cải cách hành chính, xây dựng nền hành chính dân chủ phục vụ đắc lực nhân dân; cải cách hành chính là để giải quyết đúng đắn mối quan hệ giữa cơ quan hành chính với tổ chức và nhân dân. Đây là vấn đề liên quan đến bản chất của nền hành chính nhà nước ta - Nền hành chính trong nhà nước pháp quyền của dân, do dân và vì dân, nhân dân là chủ thể duy nhất và tối cao của quyền lực nhà nước.

Cải cách hành chính từ khi có Nghị quyết Trung ương 8 khóa VII đến nay được triển khai trên tất cả các cấp hành chính theo hướng đơn giản hóa, tạo môi trường thuận lợi, thông thoáng cho sự phát triển kinh tế - xã hội; bảo đảm lợi ích chính đáng và quyền làm chủ của nhân dân. Tập trung rà soát, loại bỏ những quy định, những thủ tục không phù hợp, không cần thiết, gây phiền hà, sách nhiễu, khó khăn cho người dân và doanh nghiệp. Đồng thời sửa đổi, bổ sung những quy định và cơ chế chính sách, tạo thuận lợi cho sản xuất kinh doanh của Doanh - Dân, cải thiện môi trường đầu tư, xây dựng, cấp các loại giấy phép, quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở và tài sản, giải quyết nhanh và có kết quả các yêu cầu chính đáng của người dân, qua đó cải thiện mối quan hệ giữa các cơ quan hành chính nhà nước với nhân dân, lấy lại niềm tin của nhân dân đối với các cơ quan và đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức nhà nước.

Trong quá trình xây dựng và phát triển đất nước, Đảng ta đã chỉ rõ sự cần thiết phải tiến hành cải cách hành chính, coi đây là một giải pháp quan trọng góp phần đạt được các mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội. Chúng ta đã tiến hành cải cách hành chính từng bước thận trọng và đã thu được nhiều kết quả rất đáng khích lệ. Cải cách hành chính ở Việt Nam được triển khai trên nhiều nội dung: cải cách thể chế, cải cách tổ chức bộ máy hành chính, xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, cải cách tài chính công, hiện đại hóa nền hành chính, trong đó cải cách thủ tục hành chính là một khâu quan trọng và được đặt ra ngay từ giai đoạn đầu của tiến trình cải cách. Thủ tục hành chính không chỉ liên quan đến công việc nội bộ của một cơ quan, một cấp chính quyền, mà còn đến các tổ chức và công dân trong mối quan hệ với Nhà nước. Các quyền, nghĩa vụ của công dân được quy định trong Hiến pháp hay ở các văn bản pháp luật khác có được thực hiện hay không, thực hiện như thế nào về cơ bản đều phải thông qua thủ tục hành chính do các cơ quan, các cấp chính quyền nhà nước quy định và trực tiếp giải quyết. Nhận rõ mục đích, ý nghĩa và tầm quan trọng của công tác cải cách thủ tục hành chính, Chính phủ đã ban hành Nghị quyết số 38/CP ngày 4 tháng 5 năm 1994 về cải cách một bước thủ tục hành chính mà mục tiêu quan trọng là hướng đến việc giải quyết tốt hơn các công việc của công dân, tổ chức đặc biệt là cộng đồng doanh nghiệp. Yêu cầu của Nghị quyết là “nhằm tạo bước chuyển căn bản trong quan hệ và thủ tục giải quyết công việc giữa các cơ quan nhà nước với nhau, giữa cơ quan nhà nước với tổ chức xã hội và giữa cơ quan nhà nước với công dân”. Cùng với yêu cầu phát triển và hội nhập, cải cách thủ tục hành chính ở nước ta từng bước được định hình về nội dung, phương hướng triển khai với những bước đi, cách làm nhằm bảo đảm bộ máy hành chính phục vụ tốt hơn nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội.

Trên lộ trình thực hiện Nghị quyết số 38/CP, cơ chế một cửa đã được thí điểm tại thành phố Hồ Chí Minh và sau đó là tại nhiều địa phương khác. Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2001 – 2010 ban hành kèm theo Quyết định số 136/2001/QĐ-TTg ngày 17 tháng 9 năm 2001 của Thủ tướng Chính phủ đã xác định phải đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính với mục tiêu cơ bản là: Tiếp tục cải cách thủ tục hành chính nhằm bảo đảm tính pháp lý, hiệu quả, minh bạch và công bằng trong khi giải quyết công việc hành chính. Loại bỏ những thủ tục rườm rà, chồng chéo dễ bị lợi dụng để tham nhũng, gây khó khăn cho dân. Mở rộng cải cách thủ tục hành chính trên tất cả các lĩnh vực, xóa bỏ kịp thời những quy định không cần thiết về cấp phép và thanh tra, kiểm tra, kiểm soát, kiểm định, giám định. Trên tinh thần đó, những năm qua công tác cải cách thủ tục hành chính trở thành nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt trong chương trình công tác của Chính phủ và các bộ, ngành, địa phương. Nghị quyết Trung ương 5 Khoá X về tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của bộ máy nhà nước đã nêu rõ: Tập trung đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, xem đây là khâu đột phá để tạo môi trường thuận lợi, minh bạch cho mọi hoạt động của người dân và doanh nghiệp, phải tiến hành rà soát các thủ tục hành chính trên tất cả các lĩnh vực, chỉ rõ những thủ tục, những quy định sai trái, không phù hợp và nguyên nhân cụ thể để kiên quyết sửa đổi. Đây là khâu cản trở sự phát triển và gây nhiều bức xúc trong nhân dân, phải tập trung chỉ đạo tạo sự chuyển biến nhanh trong lĩnh vực này. Thực hiện Nghị quyết Trung ương, việc tiếp tục cải cách, đơn giản hóa thủ tục hành chính gắn với việc thực hiện cơ chế “một cửa” đã được triển khai mạnh và thu được những kết quả bước đầu tích cực. Các bộ, ngành và địa phương đã tích cực rà soát, sửa đổi một số thủ tục hành chính liên quan nhiều đến người dân, doanh nghiệp, những vấn đề bức xúc đã được sửa đổi theo hướng đơn giản hoá, thuận tiện. Đặc biệt, thủ tục hành chính trên những lĩnh vực bức xúc, liên quan trực tiếp tới người dân và doanh nghiệp như đất đai, xây dựng, hộ tịch, hộ khẩu, đầu tư, đăng ký doanh nghiệp, hải quan, thuế, kho bạc, xuất nhập khẩu v.v... đã được rà soát nhiều lần, loại bỏ những thủ tục hành chính phức tạp, gây phiền hà, bước đầu tạo lập lại niềm tin của người dân và doanh  nghiệp vào hoạt động phục vụ của các cơ quan công quyền.

Những kết quả tích cực đã đạt được của cải cách hành chính là đáng ghi nhận: bộ mặt của nền hành chính nhà nước đã bước đầu thay đổi, hướng tới phục vụ dân; xã hội, hệ thống thể chế được xây dựng và hoàn thiện hơn, tổ chức bộ máy tinh gọn hơn và chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức được nâng lên một bước, cải cách hành chính đã thực sự góp phần vào những thành tựu phát triển kinh tề - xã hội, ổn định chính trị và trật tự xã hội ở nước ta trong thời gian qua. Tuy nhiên, vẫn còn những mặt hạn chế:

Tốc độ cải cách hành chính còn chậm, chưa nhất quán, hiệu quả còn thấp so với mục tiêu đặt ra là “đến năm 2010 xây dựng được một nền hành chính dân chủ, trong sạch, vững mạnh, chuyên nghiệp, hiện đại”. Nhìn một cách tổng thể, những kết quả đạt được chưa tương xứng với yêu cầu, quy mô đổi mới toàn diện theo tinh thần Nghị quyết của Đảng và mục tiêu chung mà chương trình tổng thể đề ra; kết quả đạt được chưa bền vững.

Hệ thống thể chế thiếu đồng bộ, thống nhất, còn chồng chéo, đảm bảo về số lượng nhưng chất lượng còn hạn chế; Có sự giảm đầu mối trực thuộc Chính phủ, nhưng bộ máy bên trong các bộ, ngành còn chưa giảm. Bộ máy  chính quyền địa phương thiếu ổn định, thường xuyên thay đổi. Thiếu quy hoạch tổng thể đơn vị hành chính các cấp. Công tác kiểm tra sau phân cấp còn buông lỏng.

Chưa xây dựng cơ cấu cán bộ, công chức trong các cơ quan hành chính và thực hiện chưa tốt việc đào tạo trước khi bổ nhiệm; chưa có cơ chế quy định trách nhiệm của người đứng đầu và đánh giá được chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức sau đào tạo; công tác cải cách tiền lương còn chậm; Cải cách tài chính công thực hiện mới chỉ là bước đầu, kết quả đạt được còn hạn chế. Các thể chế về cải cách tài chính công chưa được sửa đổi, bổ sung kịp thời cho phù hợp với thực tế.

Áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001- 2000 vào hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước theo Quyết định số 144/2006/QĐ-TTg ngày 20-6-2006 của Thủ tướng Chính phủ đạt được còn hạn chế. Việc hiện đại hoá công sở không đồng bộ, dẫn tới manh mún, phân tán. Kết quả đầu tư xây dựng trụ sở xã vẫn chưa thực hiện được như Chương trình tổng thể đề ra, ứng dụng công nghệ thông tin không đạt mục tiêu của Chương trình tổng thể.

2. Tiếp tục cải cách hành chính trong giai đoạn mới theo tinh thần Nghị quyết XI của Đảng
Nghị quyết Đại hội đại biểu lần thứ XI của Đảng gần 20 lần nói đến vấn đề cải cách hành chính. Điều này cho thấy Đảng ta đặc biệt quan tâm đến vấn đề này. Quan điểm chỉ đạo của Đại hội XI là: “Hoàn thiện thể chế kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, trọng tâm là tạo lập mới trường cạnh tranh lành mạnh và cải cách hành chính”(1), “bãi bỏ các thủ tục hành chính gây phiền hà cho tổ chức và công dân”(2), “tiếp tục hoàn thiện và đẩy mạnh cải cách hành chính phục vụ phòng, chống tham nhũng lãng phí, tập trung vào các lĩnh vực dễ xảy ra tham nhũng, lãng phí”(3), “đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính trong Đảng khắc phục tình trạng rườm rà, bất hợp lý về thủ tục”(4), “đẩy mạnh cải cách lập pháp, hành pháp và tư pháp”(5), “thực hiện chương trình tổng thể cải cách hành chính và hiện đại hóa nền hành chính quốc gia”(6).

Từ quan điểm trên của Đảng, Chương trình cải cách hành chính giai đoạn 2011-2020 là vấn đề chiến lược. Vì vậy, các nội dung cải cách phải bảo đảm tính hệ thống, tính khả thi của quá trình xây dựng một nền hành chính mới, một mô hình tổ chức hành chính phù hợp với thời kỳ phát triển mới, hội nhập của đất nước. Do đó, trong thời gian tới, các nội dung cần ưu tiên, tập trung thực hiện là:

Một là, tiếp tục hoàn chỉnh thể chế quản lý nhà nước mới bảo đảm tính đồng bộ, tính hệ thống, tính khả thi của thể chế pháp luật gắn với mục tiêu cải cách, đơn giản hóa các thủ tục hành chính, bảo đảm công khai, minh bạch và tính dễ áp dụng trong thực hiện các quan hệ nhà nước với dân. Công chức và cơ quan nhà nước chỉ được phép làm những gì mà pháp luật quy định.

- Hai loại thể chế tiếp tục được ưu tiên hoàn chỉnh là: thứ nhất, thể chế nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa - hội nhập kinh tế quốc tế; thứ hai, thể chế tổ chức, vận hành của bộ máy Chính phủ và chính quyền các cấp phù hợp.

- Tiếp tục thực hiện Đề án 30, điều chỉnh hợp lý các quy định về thủ tục hành chính trong các văn bản luật, pháp lệnh và pháp quy của Chính phủ tới năm 2012, kiểm soát chặt chẽ các quy định về thủ tục hành chính trong các văn bản pháp luật mới ban hành. Tiếp tục hoàn thiện cơ chế “một cửa – liên thông và hiện đại” ở tất cả các cấp.

- Sớm ban hành Luật trưng cầu dân ý; Luật về quyền được cung cấp thông tin của dân; Luật về tổ chức xã hội.

Hai là, tiếp tục cải cách, cơ cấu lại Chính phủ, các bộ, cơ quan ngang bộ và chính quyền địa phương các cấp.

- Xác định rõ nội dung, quyền, trách nhiệm quản lý hành chính vĩ mô của Chính phủ, làm rõ nhiệm vụ của tập thể Chính phủ, vai trò, nhiệm vụ, thẩm quyền trách nhiệm của cá nhân Thủ tướng Chính phủ trong thực hiện quyền hành pháp - hành chính mới.

- Tổ chức bộ máy Chính phủ nhỏ, các bộ, cơ quan ngang bộ với số lượng khoảng 20 theo mô hình tổ chức bộ đa ngành, đa lĩnh vực có chức năng quản lý nhà nước thống nhất về ngành, lĩnh vực trong phạm vi cả nước và cơ cấu Chính phủ phù hợp để ổn định lâu dài cho quản lý phát triển. Xác định rõ vai trò của bộ trưởng, là người đứng đầu hành chính về ngành, lĩnh vực và trách nhiệm tham gia hoạt động chung của Chính phủ với tư cách thành viên Chính phủ.

- Kiên quyết tách chức năng quản lý hành chính nhà nước của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, bộ, bộ trưởng khỏi chức năng sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp nhà nước, sự nghiệp, dịch vụ công của các tổ chức sự nghiệp theo yêu cầu độc lập và tự chủ theo pháp luật. Chính phủ tổ chức cơ quan chuyên trách quản lý thống nhất các doanh nghiệp nhà nước. Chính phủ không điều hành nền kinh tế thị trường mà giữ vai trò định hướng chiến lược, tạo khuôn khổ thể chế cho kinh tế mọi thành phần phát triển, kiểm soát, điều tiết và can thiệp vào nền kinh tế khi cần thiết. Đây là bản chất quản lý nhà nước phù hợp với nền kinh tế thị trường.

- Thực hiện tổ chức lại chính quyền địa phương theo 2 cấp chính quyền địa phương hoàn chỉnh có hội đồng nhân dân và ủy ban nhân dân tại tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương và cơ sở xã, thị trấn, thị xã, thành phố thuộc tỉnh và một cấp hành chính ở huyện, quận, phường có ủy ban hành chính.

- Tiến hành phân công, phân cấp mạnh hơn cho các cấp chính quyền để phát huy vai trò chủ động, tích cực, sáng tạo và tự chịu trách nhiệm của chính quyền từng cấp trong thực hiện các nhiệm vụ quản lý nhà nước và phát triển trên địa bàn. Sớm có bộ luật về phân cấp - phân quyền.

Ba là, xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức bảo đảm chất lượng theo hướng chuyên nghiệp, có chế độ tiền lương tương xứng.

- Tập trung rà soát đội ngũ cán bộ, công chức trong các cơ quan chính quyền các cấp căn cứ vào tiêu chuẩn chức danh công chức mới theo vị trí làm việc của công chức. Tiến hành cơ cấu lại công chức các cấp làm cơ sở cho tiếp tục tinh giản biên chế, đồng thời tuyển chọn, bổ sung lực lượng công chức mới bảo đảm các tiêu chuẩn vị trí công chức.

- Tiến hành cải cách cơ bản tiền lương và thu nhập của công chức có sức cạnh tranh với khu vực tư. Đây là vấn đề có tính đột phá của việc nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, là động lực của công chức trong thực thi công vụ một cách tận tụy, trung thành với ý thức trách nhiệm phục vụ cao, thực sự là “công bộc” của dân.

- Thực hiện triệt để thi tuyển cạnh tranh đầu vào công chức và thi tuyển vào các vị trí lãnh đạo, quản lý các cấp để thực sự tuyển chọn được người tài, có năng lực, phẩm chất vào nền công vụ. Chấm dứt việc tuyển chọn, bổ nhiệm vào công chức rồi mới đi học. Thực hiện đào tạo, bồi dưỡng tiền công vụ và trước bổ nhiệm và chức vụ lãnh đạo, quản lý. Xây dựng quy định về chế độ đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức hằng năm trong nền công vụ về nghiệp vụ, về kỹ năng hành chính và các chủ trương, chính sách mới.

Bốn là, về cải cách tài chính công.

Vấn đề sử dụng tài chính công có hiệu quả là yêu cầu của cải cách nền hành chính, giai đoạn này cần ưu tiên vào một số nội dung:

- Làm rõ nội dung quản lý ngân sách, thẩm quyền, trách nhiệm cụ thể của từng cấp ngân sách tương ứng với từng cấp chính quyền (bộ, ngành, tỉnh, cơ sở) trong việc tổ chức thu, chi ngân sách.

- Xây dựng được chế độ dự toán ngân sách theo kết quả đầu ra và mục tiêu quản lý của từng đơn vị hành chính, khắc phục việc cấp ngân sách theo biên chế.

- Tiến hành cải cách, cơ cấu lại ngân sách nhà nước theo hướng hợp lý, khoa học, được sử dụng đúng và hiệu quả; điều chỉnh cơ cấu giữa đầu tư cơ sở hạ tầng, nhiệm vụ quốc phòng an ninh, xóa đói giảm nghèo với chi thường xuyên cho bộ máy quản lý và chi tiền lương công chức xứng đáng.

- Hoàn thiện chế độ kiểm toán nhà nước, kiểm soát độc lập và kiểm toán nội bộ bất kỳ cơ quan, tổ chức nào có sử dụng ngân sách nhà nước.

Năm là, hiện đại hóa nền hành chính.

- Chuẩn hóa theo tiêu chuẩn, từng bước hiện đại hóa trụ sở làm việc của các cơ quan, tổ chức nhà nước các cấp. Hoàn chỉnh các mẫu quy hoạch, thiết kế trụ sở từ cấp xã, cấp huyện, cấp tỉnh và bộ, ngành trung ương theo hướng tổ chức các trung tâm hành chính, tạo thuận lợi cho người dân tới giải quyết công việc, lấy vị trí giao dịch thuận lợi với dân làm trung tâm của các trụ sở, tập trung vào nơi tổ chức giao dịch “một cửa liên thông - hiện đại”.

- Áp dụng triệt để việc ứng dụng công nghệ thông tin vào quản lý hành chính các cấp làm cơ sở cho việc tổ chức, chỉ đạo, điều hành kịp thời, chính xác các nhiệm vụ giữa các cấp chính quyền từ trung ương tới cơ sở và được xử lý một cách hệ thống. Mặt khác, ứng dụng công nghệ thông tin để thực hiện công khai, minh bạch các chính sách, pháp luật và quy định hành chính với người dân, tổ chức, doanh nghiệp, tạo điều kiện nhanh nhất trong việc giải quyết các công việc của dân, tránh các biểu hiện sách nhiễu, phiền hà và tham nhũng./.

Trong các nhiệm vụ cải cách hành chính theo tôi xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CB, CC,VC là nhiệm vụ quan trọng nhất vì : 

UBND TPHCM xây dựng và ban hành Chương trình cải cách hành chính trên địa bàn TPHCM giai đoạn 2011-2020 với mục tiêu : Xây dựng đội ngũ CB, CC, VC có đủ phẩm chất, năng lực và trình độ, đáp ứng yêu cầu phục vụ nhân dân và sự phát triển của đất nước.
Trọng tâm cải cách hành chính là xây dựng, nâng cao chất lượng đội ngũ CB, CC, VC. Chất lượng của đội ngũ CB,CC hành chính là yếu tố cơ bản, quyết định tới hiệu lực và hiệu quả hoạt động của các cơ quan HCNN nói riêng và cả bộ máy HCNN nói riêng. Do đó, đây là một trong những nội dung được chú trọng nhất trong tiến trình cải cách hành chính ở nước ta.
Những bất cập còn tồn tại của nền hành chính : Đội ngũ CB, CC vừa quá đông, quá thừa những người yếu kém, vừa thiếu cán bộ có năng lực cao, có phẩm chất đạo đức, còn nhiều điểm yếu về phẩm chất, tinh thần trách nhiệm, năng lực chuyên môn, kỹ năng hành chính; phong cách làm việc chậm đổi mới; tệ quan liêu, tham nhũng, sách nhiễu nhân dân còn diễn ra trong một bộ phận CB, CC.

Nguyên nhân :
· Công tác quy hoạch CB chưa được chú ý đúng mức
· Công tác tuyển dụng CB, CC chưa được chú trọng đúng mức
· Công tác đào tạo, bồi dưỡng còn có biểu hiện chạy theo  thành tích hình thức,  chưa đảm bảo chất lượng, chưa theo kịp những yêu cầu của thực tiễn, kiến thức trang bị cho học viên thường lạc hậu, phương pháp đào tạo đơn điệu
· Lương thấp, CB-CC thiếu động lực
Giải pháp : 
· Phấn đấu đến năm 2020, đội ngũ CB, CC, VC có số lượng, cơ cấu hợp lý, đủ trình độ và năng lực thi hành công vụ, phục vụ nhân dân và phục vụ sự nghiệp phát triển của đất nước.

· Xây dựng đội ngũ CB, CC, VC có phẩm chất đạo đức tốt, có bản lĩnh chính trị, có năng lực, có tính chuyên nghiệp cao, tận tuỵ phục vụ nhân dân.
· Hoàn thiện hệ thống các quy định pháp luật về chức danh, tiêu chuẩn nghiệp vụ của CB, CC, VC kể cả CB, CC lãnh đạo, quản lý.

· Xây dựng cơ cấu CB, CC, VC hợp lý gắn với vị trí việc làm.

· Hoàn thiện quy định của pháp luật về tuyển dụng, bố trí, phân công nhiệm vụ phù hợp với trình độ, năng lực, sở trường của CC, VC trúng tuyển, thực hiện chế độ thi nâng ngạch theo nguyên tắc cạnh tranh, thi tuyển cạnh tranh để bổ nhiệm vào các vị trí lãnh đạo, quản lý.

· Hoàn thiện quy định của pháp luật về đánh giá CB, CC, VC.

· Đổi mới nội dung và chương trình đào tạo, bồi dưỡng CB, CC, VC.

· Tập trung nguồn lực ưu tiên cho cải cách chính sách tiền lương.

· Nâng cao trách nhiệm, kỷ luật, kỷ cương hành chính và đạo đức công vụ của CB, CC, VC.

Câu 10: Trong các nhiệm vụ cải cách hành chính, theo anh (chị) nhiệm vụ nào còn bất cập tại cơ quan của các anh (chị), vì sao? Hãy nêu nguyên nhân và đề xuất giải pháp.
Khái niệm cải cách HCNN :

Cải cách HCNN là một quá trình thay đổi có chủ định nhằm hoàn thiện các bộ phận thể chế HC, tổ chức bộ máy HC, đội ngũ CB, CC và tài chính công nhằm nâng cao năng lực, hiệu lực, hiệu quả của nền HC công trong hoạt động của bộ máy NN và trong phục vụ nhân dân. 

6 nhiệm vụ cải cách HC theo Nghị quyết 30c/NQ/CP -8/11/2011(QĐ ban hành chương trình tổng thể cải cách HC NN giai đoạn 2011-2020)
· Cải cách thể chế

· Cải cách thủ tục HC

· Cải cách tổ chức bộ máy HCNN

· Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CB, CC, VC

· Cải cách tài chính công

· Hiện đại hoá HC

6 nhiệm vụ cải cách HC theo Quyết định 25/2012/QĐ-UBND -22/6/2012 (QĐ ban hành chương trình cải cách HC trên địa bàn TPHCM giai đoạn 2011-2020):

· Cải cách thể chế

· Cải cách thủ tục HC

· Cải cách tổ chức bộ máy NN

· Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ CB, CC, VC

· Cải cách tài chính công

· Hiện đại hoá nền HC thành phố

Trong các nhiệm vụ cải cách HC ở đơn vị, đội ngũ nhân sự là bất cập nhất.

Thực trạng :
Số lượng :

Chất lượng :

Nguyên nhân :

Khách quan

Chủ quan

Giải pháp :
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